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Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

Standardy Ochrony Matoletnich w Health Pro Clinic spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slgskich 92B,
53-333 Wroctaw, NIP: 8961628703; REGON: 526142690 (dalej: Health Pro
Clinic) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a. krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie
czynu zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu
nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w
tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbywanie;

b. matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18
roku zycia;

c. kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu
leczniczego, jego zastepcdédw, petnomocnikow oraz wszelkie osoby
majgce uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym, niezaleznie od
nazwy ich funkcji;

d. personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione,
wspotpracujgce lub swiadczgce ustugi w Babka Medica, ktore biorg
udziat w udzielaniu swiadczen zdrowotnych matoletnim lub mogg mieé
kontakt z matoletnim badz uczestniczg w procedurze zatrudniania,
niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania
Swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkow stuzbowych;

e. standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich;

f. zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy z
jakgkolwiek osobg na podstawie umowy o prace, powofania,
mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowej).

Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz

kierownictwo podmiotu leczniczego.

. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i

kierownictwo podejmuje dziatania okreslone standardami rowniez w sytuacji



zaobserwowania lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez
doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.
. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardow
oraz inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik
podmiotu leczniczego.
. Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktéorych mowa w
standardzie 5, p. Katarzynie Majer.
. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udzielaé¢ $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢é w ich udzielaniu, nalezy
uzyska¢ informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym
dotyczacg tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.
. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzac¢ jg do
dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu
karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.
. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego
weryfikacje pod katem figurowania w rejestrach karalnosci panstwa
pochodzenia lub panstwa, w ktorym osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w
zakresie przestepstw wskazanych w standardzie 8 lub odpowiadajgcych im
czynow zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik
podmiotu leczniczemu uprawniony jest ponadto do zobowigzania
cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o niekaralnosci. Jesli
panstwo nie wydaje informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru
karnego, kandydat sktada:

a. Oswiadczenie o tym fakcie,

b. Oswiadczenie, ze nie byt prawomocnie skazany za czyny zabronione

odpowiadajgce ww. przestepstwom,
c. Oswiadczenie, ze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania
zawodow lub dziatalnosci zwigzanych z dziecmi.
d. Oswiadczenia sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.



Przechowywanie dokumentéw:Oswiadczenia i informacje z KRK przechowuje
sie w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji.

10.Zatrudni¢ w Health Pro Clinic mozna wytgcznie te osoby, ktére nie figurujg w

11.

Rejestrze Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty
aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgce, ze nie
byty skazane za przestepstwa, ktérych mowa w standardzie 8.

Kazdy czionek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami.
Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez cztonka personelu jest
ztozenie przez niego oswiadczenia, wzor ktérego stanowi zatgcznik nr 1 do

standardow.

12.Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz do roku w grudniu:

a. dokonuje przeglagdu Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na Tle

Seksualnym, ustalajgc czy czionek personelu, ktory udziela swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie

leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

. odbiera oswiadczenia od czionka personelu, ktéry udziela Swiadczen

zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie
leczniczym, o tym, Zze nie zostat on wpisany do Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w standardzie 8 oraz ze
nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe
dotyczgce tych przestepstw.

Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do standardow.

13.W przypadku powziecia informac;ji o:

a. wszczeciu lub prowadzeniu wobec czionka personelu postepowania

karnego o przestepstwa okreslone w standardzie 8, kierownik
podmiotu leczniczego niezwitocznie odsuwa takiego cztonka od
wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

. skazaniu czionka personelu za przestepstwo Ilub przestepstwa

okreslone w standardzie 8, kierownik podmiotu leczniczego
niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe bedgcg podstawg zatrudnienia

lub odwotuje go ze stanowiska.



Rozdziat 2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem

1. Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel oraz
kierownictwo Health Pro Clinic w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na
rzecz ich dobra.

2. Czionkowie personelu oraz kierownictwo:

c. traktujg maftoletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z
matoletnimi spokdj i cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich
trudnosci, problemow i potrzeb;

d. dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta;

e. respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych
badz opiekunow faktycznych;

f.  w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz dgzg do
uzyskania aprobaty na udzielane swiadczenia zdrowotne;

g. daja mozliwo$¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz
zapewniajg matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma swiadomos¢, iz
matoletni doznat znecania fizycznego, psychicznego Ilub wykorzystania
seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu
w kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem
personelu kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz
nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze
dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem matoletniemu koniecznos¢ zachowania
granic strefy osobiste;j.

5. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskac¢ zgode osoby uprawnione;j
wedtug przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

6. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci
osoby z personelu.

7. Badanie matoletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta,
oglgdania go, dotykania lub penetracji jam ciata wylgcznie w sytuacjach
majgcych uzasadnienie medyczne.

8. Podczas badania okolic intymnych Ilub badan potgczonych z potrzebg

penetracji jam ciata nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczac w



miare mozliwosci najpierw potrzebe wykonania takich badan i ich planowany
przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu
przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi faktycznemu.
9. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢
adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.
10.W miare mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére
ingeruje w jego strefe intymng, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci.
11. Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.
12.Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek informacji o matoletnim
pacjencie, w tym:
a. Informacji o jego stanie zdrowia.
b. Informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;.
c. Danych o jego pogladach swiatopoglagdowych czy religijnych.
d. Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw
w sposdb niestosowny, dwuznaczny lub w sposob, ktéry moze
obiektywnie zosta¢ uznany za taki. Obejmuje to w szczegolnosci:
i. Uzywanie wulgaryzmow.
i. Opowiadanie spro$nych zartéw.
iii.  Nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualne;.
iv.  Wykorzystywanie relacji wkadzy lub przewagi fizyczne;.
13.Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby
prywatne wizerunku / gtosu matoletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu,
dzwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo z jego udziatem.
14.Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substanciji, jak rowniez zabrania sie uzywania ich w
ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od oséb trzecich.



Rozdziat 3
Katalog zachowan zabronionych

. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec
matoletnich (zaréwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajgcej w
szczegolnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym,
krytyki lub obrazliwego bgdz dyskryminujgcego zachowania.

. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposéb, ktory mogitby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany Ilub ktéry wykracza poza uzasadniong
potrzebe medyczna.

. Zabrania sie prezentowania matoletnim treSci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badz przemocowym.

. Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany,
wigza¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub
autorytetu.

. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem
jego przedstawiciela ustawowego.

. Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktow z matoletnim w innej niz
przewidziana udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci
poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych
prywatnych form kontaktu.

. Symptomy krzywdzenia matoletniego - na co zwrdéci¢ uwage?

Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka
obejmujg m.in.:

a. Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasnic i/lub
ktore wystepuja w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka,
ktére nie porusza sie samodzielnie.

b. Urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia.

c. Rany, otarcia, blizny, sihce, sttuczenia w miejscach nietypowych dla
przypadkowych urazow: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i
stopy, okolica oczodotéw (bez urazu czota), policzki, usta, skron, szyja,
uszy.

d. Urazy gtowy u dzieci ponizej 3 rz.



e.

h.

Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u
matych dzieci, na grzbietowej powierzchni dtoni,
rekawiczkowe/skarpetkowe.

Sttuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb
karmienia na site, wpychania smoczka etc., urazy kgcikow ust,
Krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia
miekkiego, tylnej $ciany gardta, ztamania zebow, uszkodzenia dzigset,
ztamanie zuchwy,

Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystaniem

seksualnym:

Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem
wskazujgcym na ciato obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina,
Infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciowg u dziecka i mtodziezy
powyzej 15 rz. bez wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnosc¢
seksualng z réwiesnikiem,

Cigza u dziecka ponizej 15 rz. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej
15 rz. bedaca wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualne;.

Najczesciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktore warto

zwrdci uwage:

© o0 5 3
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Dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt
infantylne lub nadmiernie dojrzate,

. Dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie,
wymioty,

Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych,

Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Najczesciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktére

warto zwroci¢ uwage:

S.

Nie potrafi wyjasnic mechanizmu urazu, podaje informacje
nieadekwatne, niespojne lub sprzeczne,

Zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu,

Nie reaguje na pfacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas
opowiadania o dziecku,



1.

v. Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w
szczegolnosci niemowlecia,
w. Stosuje grozby, surowg dyscypling, w tym kary fizyczne.

Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie

zgtoszen i informowanie odpowiednich instytuciji
W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

a. sytuacji przemocy bgdz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek
personelu, kierownictwa/osoba trzecia/opiekun matoletniego
pacjenta/matoletni pacjent jest zobowigzany do natychmiastowej
reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu;

b. zachowan budzgcych podejrzenie przemocy bagdz wykorzystania
matoletniego — kazdy czionek personelu, kierownictwa/osoba
trzecia/opiekun  matoletniego  pacjenta/matoletni  pacjent  jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony
matoletniemu;

C. nharuszenia standardow - kazdy cztonek personelu,
kierownictwa/osoba trzecia/opiekun matoletniego pacjenta/matoletni
pacjent jest zobowigzany do niezwiocznego zgtoszenia podejrzenia
naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.

. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie

matoletnich, mozna zgtasza¢ p. Katarzynie Majer, telefonicznie pod nr. tel.
731 981 057 lub na adres e-mailowy: kontakt@healthproclinic.pl.

Kierownik podmiotu leczniczego dgzy do niezwitocznego wyjasnienia sprawy
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik
podmiotu leczniczego dokumentuje (Zatgcznik 3).

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez
cztonka personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich
form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne Iub rodzina jest niewydolna



wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego badz godzi sie na jej

stosowanie lub w inny sposéb krzywdzgcy matoletniego sobie nie radzi,

nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuaciji.

. W sytuacji opisanej w standardzie 36, w przypadku:

a. ubdéstwa — mozna porozmawiaC z przedstawicielem ustawowym
matoletniego i poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w
szczegoblnosci o osrodkach pomocy spotecznej;

b. zaniedbania — mozna poinformowa¢é o mozliwosci wsparcia
psychologicznego, w szczegoélnosci o telefonach zaufania, poradniach
oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na terenie danego powiatu;

c. przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty (Zatgcznik 4).
. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie
jest on zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie bgdz stan
psychofizyczny matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego,
ktéry doswiadczyt krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzgdza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu
rodzinnego. Z wniosku sporzgdza sie notatke.

. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone

lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na

matoletnim, kierownik podmiotu leczniczego sporzgdza zawiadomienie o

mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo

policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzgdza sie notatke.

. W miejscu udzielania $wiadczeh zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla

pacjentow wywiesza sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla

0s0Ob pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

a. ogoélnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222
309 900;

b. Telefon Zaufania — 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w
godz. 20:00 -08:00; w soboty, niedziele i Swieta — catodobowo);

c. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” — 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez
siedem dni w tygodniu) oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

d. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia — (22) 668 70 00 oraz 116 123
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);



e. Fundacja Dajemy Dzieciom Site — telefon zaufania dla dzieci i
miodziezy — 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem
dni w tygodniu) — telefon dla rodzicéw i nauczycieli, ktérzy potrzebujg
wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci takie jak:
agresja i przemoc w szkole — 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

f. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

g. Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — 800 120
148 —(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni
w tygodniu);

h. Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — (22)
230 22 07 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20); «
Bezptatna aplikacja mobilna , Twéj parasol” — https://twojparasol.com/

Rozdziat 5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji os6b

odpowiedzialnych za przygotowanie cztonkéw personelu do ich stosowania

1.

Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje
przegladu standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy udokumentowac.

. Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg

przekazywa¢ swoje uwagi do standardow do kierownika podmiotu
leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomosé standardow
wsrod personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.



Rozdziat 6

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

1.

oraz matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

J-

Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sie:

W recepcji,
na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem:

www.health-pro.pl oraz

skrocona wersja procedury wywieszona jest w widocznym miejscu na
tablicy ogtoszen.
Na zyczenie rodzicow, opiekunéw Ilub matoletnich pacjentow,

procedura moze zosta¢ przekazana w formie wydruku.

. Personel podmiotu jest zobowigzany do udzielania informacji o

procedurze i jej stosowaniu.

2. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac

kopie standardéw dostepnych w recepcji do wgladu.

3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajgca

1.

informacje istotne dla matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi

zatgcznik nr 6.

Rozdziat 7

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego

ustala plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to

nie przedstawiciel dopuszcza sie krzywdzenia.

O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego

wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

Rozdziat 8
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (ij.

fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela

ustawowego tego matoletniego.



3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela
ustawowego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

4. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych
stuzgcych do rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie¢ w podmiocie leczniczym
nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposéb materiatdw ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla
ich rejestracji celéw.

Rozdziat 9
Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich

1. Cel monitoringu:
a. Ocena efektywnosci wdrazania Standardow .
b. Identyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy.
c. Zapewnienie ciggtego doskonalenia systemu ochrony matoletnich.

2. Metody monitoringu:

d. Przeglad dokumentac;ji:

i.  Ocena dokumentaciji szkolen personelu.

i. Przeglad rejestru zgtoszeh  dotyczgcych  podejrzenia
krzywdzenia.

iii.  Analiza dokumentacji interwenciji
e. Ankieta monitorujgca (Zatacznik 5):

i. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych  matoletnim i udzielanie im  wsparcia
przeprowadza  wsréd  personelu  anonimowg  ankiete
monitorujgcg poziom realizacji procedury minimum raz na 24
miesigce.

ii.  Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej polityki.

iii.  Ankieta daje personelowi mozliwos¢ proponowania zmian tresci
procedury oraz wskazywania przypadkow jej naruszenia.



Analiza ankiet:
i.  Wypetnione ankiety sg analizowane.
ii. Na podstawie analizy osoba odpowiedzialna za zgtoszenia
przygotowuje raport z monitoringu dla kierownika podmiotu.
. Decyzja o zmianach:
i. Kierownik podmiotu na podstawie raportu podejmuje decyzje o
zasadnosci wprowadzenia zmian do procedury.
. Wprowadzenie zmian:
i. Znowelizowana tres¢ procedury podawana jest do wiadomosci
w trybie w niej okreslonym.
Podmioty odpowiedzialne za monitoring:
i. Kierownik podmiotu.
i. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych
podejrzenia krzywdzenia.
Czestotliwo$¢ monitoringu:
i.  Monitoring powinien by¢ prowadzony regularnie, nie rzadziej niz
raz na 24 miesigce.
i. W razie potrzeby czestotliwos¢ monitoringu moze byé
zwiekszona.
iii. Procedura moze by¢ rowniez aktualizowana w razie potrzeby,
np. w zwigzku ze zmianami przepisbw prawa lub nowymi
wyzwaniami w zakresie ochrony dzieci.

k. Raport z monitoringu:

i. Po przeprowadzeniu monitoringu powinien zosta¢ sporzgdzony
raport.
i. Raport powinien zawierac:
1. Opis zastosowanych metod monitoring.
2. Zebrane informacje i wnioski.
3. Zalecenia dotyczgce poprawy stosowania Polityki i
procedury.
iii. Raport powinien by¢ przedstawiony kierownikowi podmiotu i
zespotowi ds. ochrony matoletnich.



Rozdziat 10
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i ochrony dzieci w internecie

1. Swiadomo$é zagrozen i cyberbezpieczenstwo:

[.  Personel musi by¢ swiadomy zagrozen zwigzanych z
wykorzystywaniem internetu w pracy.

m. Kazdy pracownik zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji
i wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa.

2. Rozgraniczenie zycia prywatnego i zawodowego:

a. Personel musi umie¢ rozpoznawac i rozgranicza¢ dziatania prywatne i

zawodowe w sieci, szczegolnie w kontaktach z matoletnimi pacjentami.
3. Odpowiedzialnos¢ w mediach spotecznosciowych:

a. Personel powinien odpowiedzialnie manifestowac¢ swoje poglady w
mediach spotecznosciowych, biorgc pod uwage obserwujgcych go
matoletnich.

4. Rozwaga w formutowaniu opinii:

a. Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnos¢ w
formutowaniu swoich stanowisk i wypowiedzi w mediach
spotecznosciowych.

5. Unikanie kontaktow z matoletnimi w mediach spotecznosciowych:

a. Nie zaleca sie nawigzywania kontaktow z matoletnimi pacjentami

poprzez media spotecznosciowe z wykorzystaniem prywatnych kont.

Rozdziat 11
Postanowienia koncowe i podstawy prawne

1. Przepisy niniejszej procedury wchodzg w zycie z dniem 14.08.2024 r.

2. Standardy wzgledem oso6b zatrudnionych w Health Pro Clinic majg moc
regulacji wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

3. Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg ogtoszeniu poprzez ich
udostepnienie na stronie internetowej Health Pro Clinic oraz w placéwce
Health Pro Clinic (ul. Powstancéw Slgskich 92B, 53-333 Wroctaw)

4. Podstawy prawne:

a. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.



. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1138 z pézn. zm.)

. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j.
Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pézn. zm.)

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe]
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249)

. Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).



